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Programm, 1. Tell
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Begrussung

Fachlbergreifend, Informationen
Fachbereich Akutsomatik, Informationen
Fachbereich Psychiatrie, Informationen
Fachbereich Rehabilitation, Informationen
Diverse Kurzinformationen

Kurze Pause



anQ

Traktandum 1

Begriissung
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Traktandum 2, Informationen

SpiGes-Projekt BFS

Neue Mitglieder Qualitatsausschusse

Einsitz ANQ in Fachkommission Qualitat FKQ von H+
Pilotprojekte Spital- und Klintkambulant

Stand Wetterentwicklung Patientenerfahrung PREMs

ANQ | 22.05.2024 4
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SpiGes-Projekt BFS

Aktuelles

* Regelmassiger Austausch mit der SpiGes-Projektleitung

« Ziel Angleichung an das SpiGes-Format seitens ANQ

« Umstellung auf das SpiGes-Format voraussichtlich ab dem Messjahr 2026

- Info an die Psychiatrie- und Rehabilitationskliniken erfolgte im April 2024

Herausforderungen

 Unterschiedliche Falldefinition
<24 Stunden vs. Fallzusammenfuhrung innerhalb von 18 Tage

 Zeitplanung und Einfihrung SpiGes
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Neue Mitglieder Qualitdtsausschiisse

QA Psychiatrie

 Dr. Fritz Frauenfelder — Direktor Pflege, Therapien und Soziale Arbett,
Psychiatrische Universitatsklinik PUK Zarich,

* PD Dr. med. Lars Wockel — Chefarzt des Zentrums fir Kinder- und
Jugendpsychiatrie und -psychotherapie und stellvertretender Arztlicher Direktor,
Clienia Littenheid AG

* Isabelle Praplan — Fachverantwortliche Qualitat und Patientensicherhett,
H+ Die Spitaler der Schweiz

QA PatZu

« Andrea Ruprecht — Verantwortliche Qualitatsmanagement, Rehaklinik Bellikon
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Neue Mitglieder Qualitatsausschisse | FKQ H+

QA Rehabilitation

* Marianne Steimle — Fachverantwortliche Qualitat und Patientensicherheit,
H+ Die Spitaler der Schweiz

QA Akutsomatik
 Judith Winkens — Expertin Patientensicherheit, Lindenhofgruppe AG, Bern

* Manuela Ocana - Fachverantwortliche Qualitat und Patientensicherheit,
H+ Die Spitaler der Schweiz

FKQ H+

* Linda Hadorn - Leitung multidisziplindre Themen, ANQ
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Pilotprojekte Spital- & Klinikambulant

Bewahrtes beibehalten: messen, vergleichen, PDCA / Neues ausprobieren: PROMs, ambulant

‘ Projektabschluss 2023/2024

- Auswertung
- Empfehlungen
‘ Durchfiihrungsphase 2022 - Erstellung Schlussbericht
- Testphase - Initialisierung & Folgeaktivitaten
- Roll-Out: 2. Mai 2022 / August
22

Planungsphase 2021

- Datenerhebung (6 Mte + 4Mte /

- Auftragsvergabe Messlogistik &
+6 Mte) / (6 Mte + 3 Mte)

Auswertungsinstitute

- Plausibilisierung

Projektentwicklung 2019-2020 - Organisation o
- Auftragsklarung - Rekrutierung & Kick-off - Datenqualitat
- Setting & Instrumente

- Freigabe durch Vorstand

- Klarung Finanzierung - Antrag EQK

- Konzipierung \

|

Regelmassige Begleitung durch Projektteam /
Expertengruppe
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Pillotprojekte Spttal- und Klintkambulant, Erkenntnisse

« Messungen sind grundsatzlich «<machbar»
«  Umsetzung Messungen Tagesklinik gemadss Pilot mit wenig Anpassung zu empfehlen

«  Umsetzung Messungen ambulante Operationen gemass Pilot nicht zu empfehlen - umfassende
Anpassungen notwendig

Generelle Aspekte bet nationaler Ausweiltung

* Grundgesamtheit bedarf Klarung (Setting, Definition)

 Einbezug Schnittstellen bzw. Auswelitung auf Patientenpfad sinnvoll
+ Vollstandig digitale Erhebung hat sich bewahrt

* Indikatoren als relevant und aussagekraftig bewertet/Reduktion angezeigt
«  Exkurs PROMs
« TJageskliniken Psychiatrie: generische PROMs sensitiv
*  Ambulante Operationen: krankheitsspezifische PROMs sensitiv
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Pilotprojekte Spital- & Klinikambulant, Schlussfolgerungen

+ Einbezug vor- und nachgelagerte Leistungserbringer bzw. Schnittstellen zur
Steigerung des Nutzens

 Scharfung Zielsetzung und Messthemen unter Berlicksichtigung weiterer Vorgaben
(nationale, kantonale)

Hindernis
* Fehlende Finanzierungsmodelle

*  ANQ gemdss Statuten fur spital-/klinikambulanten Bereich zusténdig / Finanzierungsregelung
Anhdnge QV ANQ 2011 auf stationdren Bereich beschrankt

Notwendige Voraussetzung

» Strategischer Entscheid hinsichtlich Ausrichtung der ANQ-Messungen bzw.
Ausweitung auf weitere Settings/Leistungsbereiche

ANQ | 22.05.2024 10
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Stand der Weiterentwicklung PREMs

Fachlbergreifend

Phase 1 2021/22

Erarbeitung
Grobkonzept

Anforderungen und
Vorgaben an
Methode/Fragebogen

ANQ | 22.05.2024

Phase 2 2022

Prufung Umsetzungs-
varianten

Auftrag an ESOPE —
Varianten erarbeiten
QA PatZu: Diskussion,
Entscheidung

Phase 3 2023

Konkretisierung der
gewadhlten Variante

Bereitstellung der
Fragebogen
Ubersetzung/qualitative
Validierung
Vorbereitung Pilotphase

Phase 4 2024

Durchfiihrung
Pilotmessungen

Uberpriifung der
Gutekriterien
Evaluation und
Anpassung
Finalisierung Konzept

11
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Stand der Weiterentwicklung PREMs

Qualitative Validierung abgeschlossen > Schlussbericht Unisanté

- Ubersetzung in die drei Amtssprachen und Anpassung des kanadischen
Fragebogens auf die dret Fachbereiche

* Durchfihrung von Patienteninterviews in allen Sprachregionen und
Fachbereichen

Quantitative Validierung > vgl. Webportal Pilotmessungen
» Start Plotmessung Akutsomatik 15. April

* Rehabilitation und Erwachsenenpsychiatrie im September

- Ziele der Pilotmessungen: Uberprifung der Gitekriterien,
Entscheidungsrundlagen zur Reduktion des Fragebogenumfangs, etc.

ANQ | 22.05.2024
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https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2024/04/Unisante_Patient-satisfaction_Report_translation_validation_CPES-IC.pdf
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/pilotmessungen-patientenerfahrung/

anQ

Stand der Weiterentwicklung PREMs

* Veranderungen des Wordings: Weg von Patientenzufriedenheit hin zu
Patientenerfahrung PREMS

* Name des Neuen Fragebogens:
« Swiss PREMs Acute Care
+ Swiss PREMs Rehabilitation
* Swiss PREMs Psychiatry

- Aktuelle Informationen > Uberblick Weiterentwicklung

* Antrag an EQK fur Finanzhilfen am 28. Februar eingereicht.

ANQ | 22.05.2024
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https://www.anq.ch/de/fachbereiche/patientenzufriedenheit-fachuebergreifend/patientenzufriedenheit-weiterentwicklung/

anQ

Erhebungszeitraume Patientenzufriedenheitsmessung — Routine

Erhebungszeitraume

Fachbereiche

April
Erwachsenenpsychiatrie AprilAJunti April-Juni
Kinder- und Jugendpsychiatrie Janyar-Dezember
Rehabilitation April-Mat April-Mat

Publikationsplane Messergebnisse:
Akutsomatik | Psychiatrie | Rehabilitation

ANQ | 22.05.2024 14


https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2021/12/ANQ_AKUT_Publikationsplan_2022.pdf
https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2021/12/ANQ_PSY_Publikationsplan_2022.pdf
https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2021/12/ANQ_REHA_Publikationsplan_2022.pdf

anQ

Traktandum 3, Informationen

Akutsomatik

* zu den Messungen und Weiterentwicklungen
+ zu den Auswertungen

ANQ | 22.05.2024
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Ungeplante Rehospitalisationen

Auswertung mit BFS-Daten 2022 (gemass Messplan verpflichtend):
 Spitaler/Kliniken: Ergebnisse seit Ende April Uber Qlize! erhalten

« Kantone: Ergebnisse threr Spitaler/Klinitken Ende Junt Uber Qlize!
einsehbar (alle Kantone haben dazu einen Zugang zu Qlize! erhalten)

« Transparente Verdffentlichung: Erste Halfte Oktober 2024

Auswertung mit (im Format der Medizinischen Statistik) (freiwillig)
spitaleigenen Daten 2023

 Spitaler/Kliniken: Ergebnisse Ende Mat 2024 Uber Qlize! erhalten
« Kantone: Ergebnisse threr Spitaler Ende Junt 2024

ANQ | 22.05.2024
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Ungeplante Rehospitalisationen

Nutzung des Angebots freiwilliger Auswertungen
 Spitaler/Kliniken (Standorte): 130

« Kantone: 7

Software Tool - Qlize!

 Erfahrungen/Rickmeldung der Anwender/innen ermdéglichen laufende
Weiterentwicklung von Qlize!

* Trotz intuttiver Software besteht Schulungsbedarf — Schwerpunkt: gezielte
und effiziente Analyse von Rehospitalisationen

« Zwel Zielgruppen: Neueinsteigende und Fortgeschrittene
> 4. Junt 15.00 -16.30 Uhr (Fortgeschrittene)

ANQ | 22.05.2024

17



anQ

Postop. Wundinfektionsmessung Swissnoso

Nationaler Vergleichsbericht 2023 - Messperiode 1.10.2022-30.09.2023
* Fokusthema Colon- und Rektumchirurgie

» Einbezug von Fachexperten der Viszeralchirurgie

 Transparente Verdffentlichung: Erste Halfte November 2024

Symposium Programm 23. Mai
* Anmeldung bis 16. Mat moglich (Uber Webselte Swissnoso)

Varia: Information zum Stand der Digitalisierung bet Swissnoso
Vereinbarung zu Auftragsdatenbearbeitung

ANQ | 22.05.2024
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Postop. Wundinfektionsmessung Swissnoso

Projekt Swissnoso und SIRIS: DatalLinkage

ANQ | 22.05.2024

Verknlipfung der Daten der Wundinfektionen mit den Daten des SIRIS Hifte & Knie
(Zettraum 2012-2020)

87% der in Swissnoso erfassten Falle konnten mit in SIRIS registrierten Falle verlinkt
werden.

Starker Zusammenhang zwischen einer schwerwiegenden Infektion nach Huft-
oder Knietmplantation und einer erhdhten Sterblichkeit sogar 10 Jahre nach
Eingriff.

Veroffentlichung des Schlussberichtes durch die EQK (Projektteilfinanzierung durch
die EQK)

ANQ unterstutzt es, dass Swissnoso und SIRIS Entscheidungsgrundlagen zur
Zusammenlegung der beiden Datenbanken erarbeiten.
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Messung Sturz & Dekubitus - Methodenwechsel

Phase 2: Pilotierung Operationalisierung, Aufgleisung technische
Umsetzung

« Vorgaben zur Struktur und Format der bendtigten Daten sind erstellt
* Messhandbuch fir die Pilotierung ist erstellt
« Massnahmen zur Sicherung der Datenqualitat werden diskutiert

« Anforderungskatalog fur eine technische L8sung ist erstellt (Datenupload
und Ergebnisdashboard) — Offerte wird von w hoch 2 angefordert

* Nachste Kommunikationsschritte gegentber den Spitalern und Klintken im
September 2024 geplant.

* Pulotmessung 1. Quartal 2025 geplant

ANQ | 22.05.2024 20
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Implantatregister SIRIS Hufte und Knie

Antrag der SIRIS Stiftung an den ANQ:

 EinfGhrung der der freiwilligen PROMs beim SIRIS Hufte und Knie -
Entscheid Vorstand ANQ

« Schwerpunkte des ANQ in der Umsetzung von PROMs:

 Einbezug der Expertinnen und Experten aus den Spitalern mit Erfahrung in der
Implementierung von PROMs

« Forderung der Patientenzentriertheit

 Vereinfachung der Datenerfassung durch Unterstlitzung von Schnittstellen zu
KIS-Systemen

ANQ | 22.05.2024 21
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Implantatregister SIRIS Wirbelsiule

Aufbau der Berichterstattung

* Erster deskriptiver Jahresbericht Erfassungsjahre 2021-2023 im August
erwartet.

« Auswertungskonzept SIRIS Wirbelsaule Vernehmlassung im Herbst geplant

» Herausforderungen der Ein- und Ausschlusskriterien sind noch nicht
bewaltigt.

Einflihrung PROMs (freiwillig)

* Im Marz/April wurden von EUROSPINE Online-Schulungen zur Erfassung
der PROMs auf der SIRIS Plattform durchgefihrt.

« Ab 1. Mai konnen die Spitaler und Klintken PROMs freiwillig erfassen.

ANQ | 22.05.2024 22
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Implantatregister SIRIS Schulter

Aufnahme des Implantregisters SIRIS Schulter auf den Messplan ab
01.01.2025 (Information der Vertragsparteien ANQ am 24.04.2024)

H+ und SIRIS Stiftung haben sich auf eine tripartite Finanzierungslésung

geelnigt:

- Die Prothesenlieferanten, die Orthopadinnen/Orthopaden sowie die
Spttaler und Kliniken beteiligen sich zu je einem Drittel an der
Finanzierung des Registers.

Der Registeraufbau sowie ein durchgefiihrtes Pilotprojekt in sieben Kliniken
erfolgte mit finanziellen Mitteln der SIRIS Stiftung und mit Finanzhilfen der
Eidgendssischen Qualitatskommission (EQK)

Auf Empfehlung der EQK werden die PROMs fakultativ integriert.

ANQ | 22.05.2024 23
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Patient Safety Indicators (PSI)

Akutsomatik

Auswahl geeigneter Patienten Safety Indicators (PSI)
und Mortalitatsraten zur Nutzung
in der Qualitatsentwicklung

1. Vorbereitung

— Rekrutierung der
Pilotspitaler

— Konstituierung
Expertengruppe

— Definition
Auswahlkriterien
geeigneter PSI

ANQ | 22.05.2024

2. Durchfihrung
Pilotauswertung

Durchfiihrung
Auswertung durch Dr.
M. Havranek

Erstellung
Anwenderdokumente

3. Diskussion der
Ergebnisse

Diskussion
Auswertungsergebnisse
in Expertengruppe

Diskussion/Testung der
Ergebnisse im klinischen
Kontext

Schatzung
Ressourcenaufwand

Begriindung Nutzen fir
QM

4. Evaluation
Erarbeitung von
Empfehlungen

Evaluation und
Erarbeiten eines
Argumentariums fir das
Indikatorenset
Empfehlungen

Schlussbericht
zuhanden Vorstand und
Vertragsparteien ANQ

24
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Traktandum 4, Informationen

Psychiatrie

« zu den Messungen
« zu den Auswertungen

ANQ | 22.05.2024
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Themen Messplan

Messergebnisse 2023 - Datenqualitat
« 131 von 132 Kliniken lieferten Daten fir die Erwachsenenpsychiatrie

* 30 von 31 Kliniken lieferten Daten fir die Kinder- und Jugendpsychiatrie

Messergebnisse 2023 - Datenqualitit | Zusammenfassung
« Stabile bzw. teilweise leicht verbesserte Datenqualitat bet HONOS/HoNOSCA(-SR)
* Leichter Abfall der Datenqualitat fir Fretheitsbeschrankende Massnahmen

* Vielversprechende Datengrundlage zur Umsetzung des neuen Kliniktyps
Alterspsychiatrie

* Isolationen aus somatischen/infektiologischen Griinden werden nach wie vor wenig
ausgewlesen

ANQ | 22.05.2024 26
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Themen Messplan

Verbesserung Datenqualitat
« Ziel: Hochstmogliche Datenqualitat

* Verabschiedung von Massnahmen im Qualitatsausschuss Psychiatrie
* Beisplel: Kontakt mit Ausreisser-Kliniken

ANQ | 22.05.2024
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Themen Messplan

Messergebnisse 2023 - Publikationsplan

* 02.05.2024: Aufschaltung der klinikspezifischen Datenqualitatsberichten
« 14.05.2024: Versand Nationaler Datenqualitatsbericht

« 22.08.2024: Aufschaltung der klinikspezifischen Ergebnisberichten

« 29.08.2024: Versand Kommentierungsunterlagen

* 03.10.2024: Versand Publikationsunterlagen

« 17.10.2024: Transparente Publikation

ANQ | 22.05.2024 28
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Themen Messplan

Weiterentwicklung Ergebnisdashboard
« Anfangs Februar fand ein Workshop mit Klinikvertreter/innen statt

* Viele Inputs waren bereits angedacht wie:
* Detallliertere individuelle erstellbare Auswertungen inkl. Speichermdglichkeiten
« Auswahl verschiedener Grafiken und Darstellungen
* «Usability» = Kein Zusatzaufwand
» Exportmdglichkeiten von Grafiken und Rohdaten
« Standardauswertungen von w hoch 2 erstellt

ANQ | 22.05.2024
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Themen Messplan

Weiterentwicklung Ergebnisdashboard
Neue Inputs aus dem Workshop:
« Auswertung auf Fallebene (Reduzierte Liste von FIDs)

* Benchmarks fir eine Auswahl Auswertungen
(z.B. Differenzwerte pro Diagnose)

« Auswertung zusatzlicher Gruppierungsvariablen (z.B. Abteilungsebene)

ANQ | 22.05.2024
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Themen Messplan

Weiterentwicklung Ergebnisdashboard

 Vorstellung des neuen Ergebnisdashboards im Junt 2024 im
Qualitatsausschuss

 Voraussichtliche Aufschaltung neues Ergebnisdashboard mit dem Versand
der klintkspezifischen Ergebnisse im August 2024

* Implementierung von Zusatzmodulen in den Folgemonaten

ANQ | 22.05.2024
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Themen Messplan

Expertengruppe Alterspsychiatrie

« Machbarkeitsabklarung zur Sturzerfassung Oktober 2023 bis Marz 2024
* 4 Pilotkliniken

* Prifung Datenerfassung und -export von Sturz
* Fachibergreifende Zusammenarbeit mit der Akutsomatik

 Erkenntnisse der Machbarkeitsabklarung

 Heterogenes Bild zur Erfassung von Sturzen und Sturzfolgen
(inkl. Verwendung Sturzprotokoll)

* Keine einheitliche Sturzdefinition
- Keine differenzierte Einteilung von Sturzverletzungsfolgen
* Unterschiedliche Klinikinformationssysteme und Exportmaoglichketten

ANQ | 22.05.2024
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Themen Messplan

Expertengruppe Alterspsychiatrie

* Offertstellung (Berner Fachhochschule/w hoch 2) zu den folgenden Phasen laufen
* Phase 1: Erweiterung der Machbarkeitsabklarung im Herbst/Winter 2024
* Phase 2: Planung Pilotierung im Jahr 2025

—> Zusatzmodul Sturz
—> Sturz in der Klinik, pro Sturz Verletzungsfolge ja/nein

« Phase 3: Start Pilotierung ab 1. Januar 2026

ANQ | 22.05.2024
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Kurzinformationen

Expertengruppe - Gesundheit bet intellektueller Entwicklungsstorung

 Konstituierende Sitzung hat am 17. April 2024 stattgefunden

* Erste mdgliche Themenfelder wurden diskutiert und eine Folgesitzung ist
geplant.

ANQ | 22.05.2024 34
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Traktandum 5, Informationen

Rehabilitation

« zu den Messungen
+ zu den Auswertungen

ANQ | 22.05.2024
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Traktandum 5, Informationen

Datenlieferung 2023
« 107 von 107 registrierten Kliniken/Standorten lieferten Daten (2022: 105/105)

Fallzahlen 2023 (vorlaufig)
* 95644 Messfalle (2022: 93'477)

Veranderungen gegeniiber 2022

« Zunahme Fallzahl in Inter, MSK, Neuro, Onko

« Abnahme Fallzahl Para, Pulmo, Psych

* Insg. Datenqualitat leicht steigend

« Tw. Anteil auswertbare Falle leicht reduziert wg. vermehrter Dropouts

ANQ | 22.05.2024
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Traktandum 5, Informationen

Rehabilitation

Publikationsplan Datenjahr 2023

® Februar 2024 ¢

Datenlieferung

September 2024

Verabschiedung
NVBs 2023

¢ Januar 2025

Nationale transp.
Publikation

——

Juni 2024

Versand klinikspez.
DQ-Berichte

ANQ | 22.05.2024

November 2024

Versand klinikspez. EQ-
Berichte

Kommentierungsphase

37
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Traktandum 5, Informationen

Rehabilitation

Pilotprojekt zur Starkung der Patientenperspektive

Arbeitspaket 1

Rekrutierung- und
Vorbereitungsphase

Rekrutierung der Pilotklinken
sowie Frstellung der
notwendigen Dokumente und
Schulung der Pilotkliniken.

Zeitpunkt:
ab Herbst 2022

ANQ | 22.05.2024

Arbeitspaket 2

Durchfiihrungsphase

Start der Erhebung mit dem
PROMIS GH-10 und Durchfiihrung
der Fokusgruppen «=Health
Professionals= und «Patientinnen
und Patientens.

Zeitpunkt:
1. April bis 31. Dezember 2023

Arbeitspaket 3

Datenaufbereitung und -analyse

Die erhobenen Daten mittels dem
Assessment PROMIS GH-10 und der
Fokusgruppen werden ausgewertet.

Zeitpunkt:
« PROMIS GH-10: ab Januar 2024
» Fokusgruppen: nach Erhebung

Arbeitspaket 4

Ergebnisdarstellung und
Berichtslegung

Die Ergebnisse werden in
Berichtsform zusammengefasst
und primdr den Gremien des ANGQ
vorgelegt.

Zeitpunkt:
Juni 2024
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Traktandum 6

Kurzinformationen

- Strategische Ziele

ANQ | 22.05.2024
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https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2024/02/ANQ_Herausforderungen_Strategieziele_2024-28.pdf

Grundlagen pyrpose Aim

Strategische Ziele

Koordination und Durchfahrung von Massnahmen in der Qualititsentwicklung (messen + verbessern) auf nationaler Ebene, insbesondere dia einheitliche Umsetzung von Outcome-Messungen in Spitalern und Kliniken und transparenter
vergleichender Ergebnispublikation, mit dem Ziel, die Qualitdt zu dokumentieren, weiterzuentwicklen und zu verbessern.

Der ANQ ist das nationale Kompetenzzentrum fiir Qualititsmessungen und -verbesserungen im Schweizer Gesundheitswesen. Mit seinem Leistungsangebot unterstitzt er seine Mitglieder und die ihnen angeschlossenen Organisationen, ihre
Aufgaben zur Etablierung einer wirkungsvollen, patientenorientierten Qualitatsentwicklung zu erfiillen.

Mationaler

Dokumente

1. Dienstleistungen

2. Struktur &
Organisation

Qualitatsvertrag ANQ 61 Datenreglement: 7} Messplan; 8) Statuten:

Ergdnzende Dokumente Q-Vertrag ANO:

Anhange O-Vertrag ANO:
1-3) Beitrittsliste; 4&5) Finanzierung;

1) Grundsitze & Abrechnungsmodalitaten

2} Vorgehen bei fehlender Messteilnahme

Auswertungs- &

Geschaftsreglement  Publikations-

3) Empfehlung Verwendung von ANQ-Daten

konzepte

Finanzierung OVP

zu Forschungszwecken

ische Ziele 2024-2028

1.2 Digitale Transformation

1.1 Leistungsangebot

Der ANQ verfligt (ber ein Leistungsangebot, das
die Bedirfnisse der Mitglieder und deren
angeschlossenen Organisationen umfassend
erfillt und entwickelt (Bottom Up) dieses
Leistungsangebot unter Beracksichtigung sich
verdndernder Anforderungen kontinuierlich weiter.

2.1 Ausbau Kompetenzzentrum

Der ANQ baut seine fihrende Rolle im Bereich der Qualitdtsentwicklung
{messen+verbessern) aus. Durch kontinuierliche Weiterentwicklung und das
Teilen von Wissen schafft der ANQ einen nachhzaltigen Mehrwert far die
Mitglieder und ihre angeschlossenen Organisationen.

Der ANQ optimiert Erhebungs- und
Auswertungsprozesse (Messlogistik}, damit diese
flir Amwendende noch besser nutzbar und
unterstitzend sind. Dabei liegt der Fokus auf der
Integration von Automatisierung und nahtlesen
Schnittstellen, um die Prozesse effizient zu
gestalten, und auf dem Kulturwandel.

1.3 Nutzung Datenpotenzial

Der ANQ strebt danach, das volle Potenzial der
verfiigbaren Daten durch Mehrfachnutzung und
vertiefte Analysen zu erschliessen, um so
optimierte und fundierte Grundlagen fiir die
Qualitdtsentwicklung zu schaffen.

2.2 Funktionierende Struktur & Organisation

Der ANQ verfligt Gber schlanke Organisationsstrukturen, gestaltet die
Prozesse effizient und zeichnet sich durch eine sorgfiltige sowie
pragmatische Arbeitsweise aus. Der ANQ setzt auf zukunftsweisende
Infrastruktur und schafft Synergien zwischen den Fachbereichen. Dabei legt
der ANQ inbesondere Wert darauf, sich kontinuerlich an sich verdndernde
Bedingungen anzupassen, um erfolgreich zu bleiben.

Personal- &
Spesenreglement

Pflichtenheft

. Strategi
Qualitatsausschiisse 2diegle

1.4 Wissenstransfer

Der ANQ stellt sicher, dass sein Angebot
verstdndlich und breit vermittelt wird. Dazu
gehéren begleitende Massnahmen zu
Erfassung/Auswertung von Messdaten, zur
Interpreation von Messergebnissen sowie zu
moglichen Interventionen, um sicherzustellen,
dass die Dienstleistungen des ANQ
grisstmaglichen Mutzen fiir die Zielgruppen
bieten.

1.5 Innovation

Der ANQ entwickelt kontinuierlich
neue ldeen und ldeen, die das
aktuelle Leistungsangebot
ergdnzen, und setzt sie erfelgreich
um.

2.3 Kooperationen

Der ANQ geht strategische und operative Partnerschaften sowie Allianzen ein und baut
Netzwerke weiter aus. Damit schafft er Synergien, gemeinsam innovative Ideen zu
entwickeln und somit das Leistungsangebot abzurunden.

V1 vom 6. Dezember 2023
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Traktandum 6, Kurzinformationen |, Status strategische Ziele 23

DIENSTLEISTUNGEN

WISSENSTRANSFER INNOVATION

LEISTUNGSANGEBOT DIGITALE NUTZUNG
TRANSFORMATION

DATENPOTEMNZIAL —
00
VAY

&

Letzte Harmonisierung * Nutzung Harmonisierung Prifung
Umsetzungs- Dashboards Routinedaten Schulungs- kostenpflichtige
arbeiten Standort- Tool- e Direkte angebot Angebote
bestimmung 2019 Optimierung pro Verwendbarkeit Workshop Prafen Wahl-
PRI Sizieors Messung steigern Wissenstransfer Angebote

bestimmung 2024

Umgang mit Kl

Best practice

ANQ | 22.05.2024
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STRUKTUR & ORGANISATION

AUSBAU
KOMPETENZZENTRUM

FUNKTIONIERENDE STRUKTUR &
ORGANISATION

KOOPERATIONEN

(2)
&) &)

&
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PERSONELLE & FINANZIELLE RESSOURCEN

ATTRAKTIVER ARBEITGEBER

FINANZIELLE STABILITAT FINANZIERUNGSQUELLEN

© B
VAN

ANQ | 22.05.2024
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Traktandum 6, Kurzinformationen IV

Q-Day & ANQ-Jubilaum

15 Jahre ANQ — Die Meilensteine!

o
{4

Weitere Informationen
Persénliche Riick- und Ausblicke zum Jubildum

Standortbestimmung: Planung dreiteilig

 Evaluation bestehender Messungen
»  Weiterentwicklung Messungen
* Rahmenangebot

Q-Vertrag ANQ 2011
« Anhang Datenfluss

* Anhang Qualitatsentwicklung «<messen & verbessern»

ANQ | 22.05.2024


https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2024/04/ANQ_Q-Vertrag_Anhang_Datenfluss.pdf
https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2024/01/ANQ_Q-Vertrag_Anhang_Qualitaetsentwicklung_messen-verbessern.pdf
https://www.anq.ch/de/anq/verein/anq-jubilaeum/meilensteine-in-der-anq-geschichte/
https://www.anq.ch/de/anq/verein/anq-jubilaeum/
https://new.express.adobe.com/webpage/Rhm36wuBtgqkY/

| ; Kurze Pause, bis 15.15 Uhr

\ /  Erfrischungen an der Theke — bitte bedienen Sie sich.

Vo (0.
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Programm, 2. Tell
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Begrussung

Konstituterung
Genehmigung des Protokolls
Jahresbericht 2023
Jahresrechnung 2023
Statutenanpassung

Varia

Ende der Versammlung

46
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Traktandum 7

Begriissung

ANQ | 22.05.2024
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Traktandum 8

Konstituierung 1

« Die Mitglieder und Beobachter sind rechtzeitig und schriftlich sowie unter Angabe der
Traktanden am 18.04.2024 zur Mitgliederversammlung eingeladen worden.

* Die Voraussetzungen zur Abhaltung der Mitgliederversammlung sind somit nach Gesetz und
Statuten erfullt.

* Alle Mitgliederkategorien sind vertreten und die Versammlung ist beschlussfahig, mit
folgender Stimmenverteilung:

« pro Kategorie 28 Stimmen (Kantone, Leistungserbringer, Versicherer)
* ergibt ein Stimmentotal von 84 Stimmen
« und Beschlussfassung per Einfachem Mehr

ANQ | 22.05.2024 48
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Traktandum 8

Konstituierung 2

 Wahl des/r Protokollfihrers/in und Stimmenzahlers/in:

* als Protokollfihrerin
Stephante Fasnacht, Leitung Sekretariat ANQ, Bern

* als Stimmenzahler/in

>Simone Voldrich, Leiterin Qualitats- und Prozessmanagement, Lindenhofgruppe AG Bern

ANQ | 22.05.2024 49



anQ

Traktandum 9

Genehmigung des Protokolls

 Protokoll der letzten Mitgliederversammlung
vom 23. November 2023

ANQ | 22.05.2024
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Traktandum 10

Jahresbericht 2023

« Behandlung und Verabschiedung des Jahresberichts

ANQ | 22.05.2024

51



anQ

Traktandum 11

Jahresrechnung 2023

Genehmigung der Bilanz & Erfolgsrechnung
Genehmigung des Revisionsberichts
Entlastung des Vorstands

Wiederwahl der Kontrollstelle

ANQ | 22.05.2024
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n Q-Vertrag nach
Art. 58a

[ Vertragsparteien: H+, santésuisse, curafutura, UV/MV/IV (MTK) ]

Aufgaben Kompetenzen ANQ

Verein ANQ . Qualitatsvertrag ANQ

Mitglieder: H+, santésuisse, curafutura, UV/MV/IV (MTK), die Vertragsparteien: H+, santésuisse, curafutura, UV/MV/IV (MTK), GDK
Kantone, die GDK, FL : Beitritte: Spitdler/Kliniken, Versicherer, Kantone/FL

Q-Vertrag

Statuten

Koordination und Durchfiihrung Messungen
Zweck/Organe/Rahmenbedingungen

Strategie
Datenreglement
Anforderungen Messuneen AN Anhang Messplan
Auswertungs- und ‘ 5 Q -

o Anhang Datenfluss
Publikationskonzepte Auswertungskonzepte

Planung und Finanzierung Messungen
Geltungsbereich/Verpflichtung/Kosten

Geschaftsreglement Anhange Beitritte

Anhange Finanzierung

ANQ

Anhang Datenreglement

Weitere Reglemente und

Rahmenbedingungen Publikationskonzepte

Anhang Statuten ANQ

Anhang messen&verbessern

Aufgaben und Kompetenzen

c2
=
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Traktandum 12

Statutenanpassung

* Verelinsnamen

* Moglichkeit fur Online- und Hybrid-Sitzungen

 Beschlussfassung auf dem Zirkularweg fur Vorstand

 Prazisierung Unterschriftenregelung

« Termine fur Einladungen und Unterlagenbereitstellung der MGV

* Angleichung Statuten an Aufgaben-Kompetenzen-Verantwortlichkeit AKV
 Fussnote: Erlduterungen zur Berechnungsgrundlage

ANQ | 22.05.2024 54
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Traktandum 13

Varia

ANQ | 22.05.2024
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Nationaler Verein fiir Qualitdtsentwicklung in Spitélern und Kliniken
Association nationale pour le développement de la qualité dans les hépitaux et les cliniques
Associazione nazionale per lo sviluppo della qualita in ospedali e cliniche

Weltpoststrasse 5 /3015 Bern / Tel. +41 31 51138 40 / info@anq.ch / anq.ch
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