
  

 

 
 

 

Persona di riferimento 

Daniela Zahnd 
T +41 31 511 38 48 
Daniela.zahnd@anq.ch 

Alle direzioni e ai responsabili della qualità 
degli ospedali e delle cliniche della medicina 
somatica acuta  
 

 Berna, 30 settembre 2024 
  

MISURAZIONI ANQ NELLA MEDICINA SOMATICA ACUTA: MISURAZIONE DELLE CADUTE E DEI 

DECUBITI CON DATI DI ROUTINE 
Informazioni e richiesta di partecipazione alla misurazione pilota nel 2025 

 

Gentili signore, egregi signori, 

 

in seguito al dialogo online «Caduta e decubito» tenutosi il 12 settembre 2024, con la presente vi in-

formiamo in modo più approfondito in merito alla misurazione pilota prevista nel 2025 e invitiamo il 

vostro ospedale o la vostra clinica a iscriversi.  

 

La misurazione pilota verrà svolta con dati di routine tratti dai sistemi informatici degli istituti e fun-

gerà da base per il rilevamento nazionale obbligatorio delle cadute e dei decubiti che verrà effettuato 

nel primo trimestre 2026. 

La misurazione pilota vi offre l’opportunità di partecipare attivamente allo sviluppo del nuovo metodo 

di rilevamento, di imparare a utilizzarlo in anticipo e di ricavarne preziose conoscenze. Gli ospedali e le 

cliniche pilota potranno altresì individuare e implementare per tempo i necessari adeguamenti ai loro 

sistemi informatici. 

 

Perfezionamento del metodo nel quadro di un test pratico 

L’ANQ ha incaricato la Scuola universitaria professionale di Berna (BFH) di perfezionare il metodo. Da 

uno studio di fattibilità è emerso che i dati di routine si prestano allo svolgimento di misurazioni na-

zionali della qualità, il che ha indotto l’ANQ, in collaborazione con il Comitato per la qualità Caduta e 

decubito e la BFH, a organizzare l’attuazione operativa di un rilevamento nazionale. Un obiettivo im-

portante è che tale misurazione soddisfi gli attuali standard anche a livello tecnico e digitale. Quale 

partner per l’implementazione è stata scelta la w hoch 2 GmbH. Le misurazioni pilota servono a sotto-

porre a un test pratico le novità previste e a individuare un eventuale fabbisogno di adeguamento. 

 
Obiettivi della misurazione pilota 

Lo scopo è rilevare i tassi di caduta e di decubito durante la fase di osservazione, nonché testare le 

procedure operative, la soluzione tecnica per la fornitura e il caricamento dei dati, e il dashboard. Ecco 

i singoli obiettivi: 

- acquisire informazioni sull’idoneità delle variabili definite e delle descrizioni nel manuale, e indi-

viduare potenziale di miglioramento; 

- acquisire informazioni sull’idoneità dei processi per il trasferimento dei dati e l’analisi, e indivi-

duare potenziale di miglioramento; 

- disporre di analisi descrittive dei dati a livello di istituto e nazionale. 

https://arbor.bfh.ch/17250/1/Bernet_et_al_2022_final.pdf


  
 

 2 

 

 

 

Svolgimento della misurazione pilota  

La w hoch 2 si occupa del supporto tecnico e dell’analisi descrittiva nel dashboard, la BFH della reda-

zione dei rapporti sulla misurazione pilota. Per gli ospedali e le cliniche pilota sono previste formazioni 

a partire da metà gennaio 2025.  

 

Periodo di osservazione 

Per il rilevamento dei dati è stato fissato un periodo di osservazione dal 1° febbraio al 30 aprile 

2025. Sono inclusi tutti i pazienti dimessi da un ospedale/una clinica in tale lasso di tempo.  

 
Base di dati per la misurazione 

La misurazione delle cadute e dei decubiti viene svolta sulla base di dati clinici di routine già rilevati e 

documentati dai fornitori di prestazioni nel quadro del processo di cura. 

 
Fornitura dei dati 

Gli ospedali e le cliniche pilota partecipanti devono caricare il set di dati per l’analisi entro il 1° luglio 

2025 sulla piattaforma della w hoch 2.  

 
Risultati  

I risultati descrittivi della misurazione pilota saranno consultabili dagli ospedali e dalle cliniche dalla 

fine di agosto 2025 sul dashboard della w hoch 2. La BFH svolgerà l’analisi nazionale e la valutazione 

entro febbraio 2026. 

 
Valutazione dell’attuazione della misurazione pilota 

Al termine della misurazione pilota (fine agosto/inizio settembre 2025), quest’ultima verrà valutata 

mediante un sondaggio condotto tra gli istituti partecipanti. Ci si concentrerà in particolare sull’opera-

zionalizzazione contenutistica e tecnica, nonché sull’attuazione tecnica, la quale comprende anche il 

dashboard. 

 

Onere temporale per gli ospedali e le cliniche pilota 

Gli istituti partecipanti devono prevedere almeno le risorse seguenti.  

• Partecipazione alla formazione: 0,5 giorni 

• Preparazione, programmazione dell’esportazione dei dati: circa un giorno 

• Controllo dei dati 

• Partecipazione al sondaggio di valutazione (online) 

• Eventuali misure di sensibilizzazione a garanzia del rilevamento e della qualità dei dati 

 
Interesse a partecipare  

Invitiamo le cliniche e gli ospedali interessati, indipendentemente dalle dimensioni e dall’offerta di 

prestazioni, a partecipare alla misurazione pilota. Un buon mix di istituti con caratteristiche diverse è 

un ottimo presupposto per ottenere dati significativi.  

 

In caso di domande o per maggiori informazioni, siamo volentieri a disposizione (da-

niela.zahnd@anq.ch ).  

 
Potete comunicarci il consenso a partecipare e il nome della persona di contatto entro il 31 ottobre 

2024 a questo link.  

 

mailto:daniela.zahnd@anq.ch
mailto:daniela.zahnd@anq.ch
https://emea.dcv.ms/ixgmpyABHa
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Ringraziandovi sin d’ora per il vostro prezioso sostegno, nell’attesa di un gradito riscontro vi presen-

tiamo i migliori saluti  

 

 
ANQ 

 

 

 

Daniela Zahnd 
Responsabile progetto Misurazioni della qualità medicina 

somatica acuta 

 

 
 
Allegati: panoramica della struttura e del formato dei dati da esportare 

  presentazione del dialogo online del 12 settembre 2024 

 
 
Copia a: Comitato per la qualità Caduta e decubito 

 Silvia Thomann, Niklaus Bernet, BFH 

 Roman di Francesco, w hoch 2 


