
Assemblée générale de l'ANQ

19 novembre 2024, Berne ou par vidéoconférence

Bienvenue !
Café de bienvenue au comptoir – merci de vous servir.
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Programme, 1ère partie

• Mot de bienvenue

• Pluridisciplinaire, informations

• Soins aigus, informations

• Psychiatrie, informations

• Réadaptation, informations

• Diverses brèves informations

• Courte pause
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Point 1

Mot de bienvenue

ANQ | 21.11.2024
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Point 2, informations

• Situation de l'ANQ par rapport au projet SpiGes de l'OFS

• Protection des données

• Harmonisation des tableaux de bord

• Swiss PREMs - état des lieux du développement
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Pluridisciplinaire 



Swiss PREMs - état des lieux du développement

Phase 2 2022
Examen des variantes 
de mise en œuvre
Mandat à l’ESOPE -
élaboration de variantes
GQ SatPat : discussion, 
décision

Phase 3 2023
Concrétisation de la 
variante retenue
Mise à disposition des 
questionnaires
Traduction/validation 
qualitative
Préparation de la phase 
pilote

Phase 4 2024
Réalisation des 
mesures pilotes
Vérification des critères 
de validation
Évaluation et adaptation 
Finalisation du concept

Phase 1 2021/22
Élaboration du 
concept général
Exigences et 
directives relative à la 
méthode/au 
questionnaire
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Pluridisciplinaire 
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Swiss PREMs - état des lieux du développement

• Les mesures pilotes ont pu être réalisées avec succès dans les trois domaines 
spécialisés. 

• 47 institutions de soins aigus, 35 cliniques de réadaptation et 
37 cliniques psychiatriques y ont participé.

• Premiers résultats préliminaires de la mesure pilote réalisée en soins aigus
• Méthode d'enquête :

Taux de réponse plus faible en cas d'envoi du code QR dans une enveloppe
Taux de réponse plus élevé en cas d'envoi du questionnaire papier et du code QR

• Longueur du questionnaire : aucun indice de « Response fatigue »

• Pas d'anomalies dans les trois versions linguistiques 
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Pluridisciplinaire 
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Swiss PREMs - état des lieux du développement
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Pluridisciplinaire 

Prochaines étapes en 2025 :

12/2024 Les résultats finaux de la mesure pilote réalisée en soins 
aigus sont disponibles

04/2025 Les résultats des mesures pilotes réalisées en réadaptation et 
en psychiatrie sont disponibles

05/2025 La décision pour les questionnaires finaux est disponible
Automne 
2025

Lancement de la première mesure de routine avec le 
Swiss PREMs Acute Care 

Printemps 
2026

Lancement des premières mesures de routine avec le 
Swiss PREMs Rehabilitation et Psychiatry 
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Informations complémentaires

Début du développement du questionnaire parents pour les hôpitaux et 
cliniques pédiatriques :

• Grand intérêt pour l'instrument national avec PREMs de la part des cliniques

• Création d'un groupe d'experts avec des représentants de toute la Suisse en 
cours de planification

• L'adaptation du Swiss PREMs Acute Care pour le groupe cible des parents 
est à l'étude

Divers :

• Les aides financières de la CFQ d’un montant de CHF 200’000 pour le Swiss 
PREMs ont été approuvées.
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Pluridisciplinaire 
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Informations complémentaires

Mesures SatPat en cours :

• Les dernières mesures avec le questionnaire bref de l'ANQ en réadaptation 
et en psychiatrie pour adultes ont été réalisées. 

• Les publications auront lieu au premier trimestre 2025. 

SatPat en psychiatrie d'enfants et d'adolescents 2023 – publication le 
17.09.2024 : 

• Conclusion : évaluations positives des patient-e-s par rapport aux hôpitaux 
et cliniques de psychiatrie d‘enfants et d‘adolescents

• Taux de réponse remarquablement élevé :
67% chez les enfants et les adolescents
45% chez les parents
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Pluridisciplinaire 



Soins aigus
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Point 2, informations

• sur les mesures et les développements continus

• sur les évaluations
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Soins aigus
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Réadmissions non planifiées - publication 10.10.2024
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(données OFS 2022)



Soins aigus
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Réadmissions non planifiées

Priorités actuelles :

• Besoin de soutenir les hôpitaux et cliniques dans l'analyse des résultats au 
sens d’un « Case finding ». 

• Mesures :  Développement d'arbres de décision
     FAQ
     Création de vidéos de formation   
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Soins aigus
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Mesure des infections du site chirurgical – publication 12.11.2024
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Soins aigus
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Mesure des infections du site chirurgical – publication 12.11.2024
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Soins aigus
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Mesure des infections du site chirurgical Swissnoso

Projet Swissnoso et SIRIS : DataLinkage

• Swissnoso et la Fondation SIRIS soutiennent le regroupement des deux 
bases de données pour les prothèses de la hanche et du genou en vue du 
relevé des infections.

• Des solutions ont déjà été proposées et sont en cours d'élaboration.

• Il est prévu de soumettre une demande d'aide financière auprès de la CFQ 
pour les travaux préparatoires ainsi que la mise en œuvre du regroupement. 

• L'ANQ se charge de la coordination et de l'organisation du projet. 
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Soins aigus
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Mesure des chutes et escarres - changement de méthode
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Projet :
Indicateurs de qualité chutes et escarres - mesure avec des données 
de routine (données structurées du système SIC)



Soins aigus
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Mesure des chutes et escarres - changement de méthode

• Dialogue en ligne le 12.09.2024 avec plus de 200 personnes intéressées 

• Envoi des informations sur la participation à la mesure pilote 2025
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https://www.anq.ch/fr/domaines/soins-aigus/informations-sur-les-mesures-en-soins-aigus/chutes-et-escarres/chutes-et-escarres-mesure-pilote-2025/


Soins aigus
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Registre des implants SIRIS Hanche et genou

Synthèse des résultats de l'évaluation 2024 : 

• Maintien d'un taux de relevé élevé (> 98%)

• Depuis 2012, environ 458‘600 implants primaires de la hanche et du genou 
et environ 26‘100 interventions de suivi ont été enregistrées dans le 
registre.  

• Taux de croissance annuel moyen : 3.7% pour les implants de la hanche
           4.8% pour les implants du genou 

• Une tendance à la baisse des taux de révision est observée pour les deux 
types d'intervention.

 Publication transparente prévue le 10 décembre 2024 

ANQ | 21.11.2024



Soins aigus
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Registre des implants SIRIS Rachis

• Publication du premier rapport descriptif des années de mesure 2021-2023

• Mise en ligne du concept d'évaluation SIRIS Rachis - consultation en cours

• A partir de janvier 2025 : 

   Nouveaux critères d'inclusion
   Objectif : amélioration de la qualité des données et simplification
   de la décision d'enregistrement dans la pratique clinique 
   quotidienne 
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https://results.anq.ch/fileadmin/documents/anq/43/20240820_ANQaigu_SIRIS_Rachis_Rapport_2024_V1.0.pdf


Soins aigus
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Registre des implants SIRIS Epaule 

• En janvier 2025, le registre des implants SIRIS Epaule sera lancé avec une période 
de transition de 6 mois (obligatoire à partir du 01.07.2025). 

• Actuellement, le processus d'inscription est en cours, environ 130 hôpitaux et 
cliniques proposent des prothèses de l'épaule dans leur offre de prestations.

• La saisie des données de SIRIS Epaule s'inspire fortement de SIRIS Hanche et 
genou et s‘effectue sur la même plateforme de registre. 

  Logique du registre, fonctions en ligne ainsi que données de connexion 
      personnelles analogues à celles de SIRIS Hanche et genou

  Les rapports et concepts du registre SIRIS Hanche et genou sont complétés 
       par le registre SIRIS Epaule.
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Soins aigus
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Patient Safety Indikators (PSI) et taux de mortalité 

Organisation du projet (cf. aussi description du projet)
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https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2024/10/ANQaigu_Projet-pilote_PSI_taux-mortalite_description-projet.pdf


Soins aigus
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Phases du projet et étapes clés 
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Psychiatrie
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Point 4, informations

• sur les mesures

• sur les évaluations
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Psychiatrie
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Mesures - Plan de publication
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17.10.2024
Publication

Evaluation séparée & 
publication type de 

clinique V - psychiatrie 
gériatrique

Mesure 2023

07.03.2025
Transmission des données

Livraison des données via la 
plateforme en ligne moniQ 

de w hoch 2

Mesure 2024

Mars à mai 2025
Évaluation des données

Mise en œuvre de mesures 
pour améliorer la qualité 

des données

Mesure 2024



Psychiatrie
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Développements - tableau de bord des résultats 

29 août 2024 
Mise en ligne du nouveau tableau de bord des résultats dans Vizer 

7 novembre 2024 

Formation en ligne sur le tableau de bord des résultats

+ Vérification et téléchargement des données 

+ Interprétation des résultats de mesure 
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Psychiatrie
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Développements continus – chutes en psychiatrie gériatrique 
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Janvier 2023

Introduction du type de 
clinique V - psychiatrie 
gériatrique & suspension 
de la BSCL

Décembre 2023

Lancement de l'étude de 
faisabilité "Chutes" dans 
4 cliniques pilotes

Avril 2024

Enquête 
Indicateurs de 
mesure

Avril 2025

Rapport final & 
recommandations

Septembre 2024

Lancement de l'étude de 
faisabilité élargie "Chutes" dans 
les cliniques proposant des 
prestations de psychiatrie 
gériatrique avec la Haute école 
spécialisée bernoise (BFH)  

A partir
de 2026

Pilotage des
"chutes"



Réadaptation
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Point 5, informations

• sur les mesures

• sur les évaluations
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Réadaptation
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Publication transparente 2023

Rapports spécifiques aux différentes cliniques
• Mi-novembre 2024 via ReMoS

Phase de commentaires 
• Se termine début décembre 2024

• 9 rapports comparatifs nationaux / 1 rapport méthodologique

• Nouveautés : un seul échantillon d'évaluation en réadaptation cardiaque, 
pulmonaire et psychosomatique

Publication transparente
• 21 janvier 2025
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Réadaptation
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Projet pilote PROMIS GH-10

Clôture du projet au 30 juin 2024
• Rapport spécifique aux différentes cliniques/données brutes à l'attention des 

cliniques pilotes au début de l'été 2024

• Le rapport final a été présenté au GQ Réa fin juin 2024

Prochaines étapes
• Rapport succinct suite à la clôture du projet pilote à l’att. de la CFQ pour fin 2024

• Discussion sur les possibilités de mise en oeuvre au sein du GQ Réa

• Publication scientifique
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Point 6

Diverses brèves informations

• Priorités stratégiques 2025 

• Rapport annuel

• Informations sur l'état des lieux 2024 

• Intégration des prestations de services de l'ANQ au profit des partenaires 
du contrat qualité

ANQ | 21.11.2024
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Priorités et objectifs stratégiques 2025 

Optimisation de l'offre de prestations sur la base de l’état des lieux

• Conception et mise en œuvre de mesures sur la base de l’état des lieux

• Optimisation du transfert de connaissances entre l'ANQ et ses parties 
prenantes

ANQ | 21.11.2024
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Priorités et objectifs stratégiques 2025

Création et poursuite de nouveaux domaines d'activité clés

• Mandat des partenaires du contrat qualité selon l'art. 58a LAMal jusqu'en 
2026

• Clarification du rôle à long terme de l'ANQ et du financement à long terme 
des prestations de mandats à partir de 2027

• Mise en place d'une procédure de gestion des demandes/inputs provenant 
d’autres domaines d'activité clés (innovation) 

ANQ | 21.11.2024
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Priorités et objectifs stratégiques 2025

Promouvoir les offres de prestations numériques

• Amélioration de la facilité d’utilisation/convivialité des points de contact 
numériques de l'ANQ (portail web, tableaux de bord)

• Conception numérique des rapports sur les mesures de la qualité

Développement organisationnel

• Promotion d’une collaboration agile et collégiale au sein de l'équipe de 
l'ANQ - notamment dans l'optique du changement de génération à venir 
au sein du bureau.
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Rapport annuel de l'ANQ : nouveau concept 

• Objectif : rapport sur l'exercice précédent (moins d’importance accordée aux objectifs de 
communication qui seront à l'avenir abordés via d'autres canaux)

• Contenu : focus sur l’essentiel

Contenu obligatoire

• Rapport d'activité

• Comptes annuels

• Commissions

Priorité supplémentaire : 

• Jubilé de l'ANQ (contenu déjà disponible/créé à l'occasion de l'apéritif de jubilé)

• Conception : dans le respect du nouveau Corporate Design

• Mise en œuvre : inchangée, exclusivement en ligne
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Contenu : focus sur l'essentiel

Contenu à ce jour Contenu nouveau concept

Editorial président et comité directeur Interview du président et du comité directeur

Etapes clés

Etapes clés (rapport d'activité sous forme de brèves 
informations pour tous les domaines de spécialisation, 
sur une page)

Activités
- Dialogue
- Organisation
- Satisfaction des patients

- Soins aigus
- Psychiatrie
- Réadaptation

Faits et chiffres
- Contrat qualité national 2011 de l’ANQ
- Financement
- Comptes annuels

----
----
----
Comptes annuels

---- Thème principal (2024 : année du jubilé, lien vers des 
contenus web existants)

Portraits (3-5 interviews avec photos professionnelles) ----

---- (pas de page spécifique pour l'année de référence, 
liens vers les pages des commissions 
existantes/actualisées en permanence)

Commissions (situation à la fin de l'année de référence)
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Mise en œuvre : Look & Feel - rapport d'activité (étapes clés)
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Informations sur l'état des lieux 2024

Durée de l'enquête en ligne

• Du 21 août 2024 au 11 septembre 2024

Groupes de discussion et entretiens avec des experts

• Septembre/octobre 2024

Prochaines étapes

• Présentation des résultats au comité : novembre 2024

• Rédaction du rapport final : début 2025

• Atelier comité & bureau sur l‘orientation stratégique : T1 2025

ANQ | 21.11.2024
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Premier aperçu de l’état des lieux 2024

ANQ | 21.11.2024
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Premier aperçu de l’état des lieux 2024

Enquête qualitative

4 entretiens avec des experts

• Bernhard Güntert (Vice-président de la Commission fédérale de la qualité 
CFQ)

• Martine T. Reymond (Office fédéral de la santé publique OFSP)

• Esther Kraft (FMH)

• Ivo Spicher (Directeur du centre psychiatrique de Münsingen AG)
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Premier aperçu de l’état des lieux 2024

4 groupes de discussion avec des membres des commissions qualité (3x D, 1x F)

ANQ | 21.11.2024

de Waele Els Hôpital du Valais - Spital Wallis Allemann-Guggisberg Helen Hirslanden AG
Frauenfelder Fritz Psychiatrische Universitätsklinik Zürich PUK Délitroz Michel Hôpital du Valais - Spital Wallis SZO
Kuhn Stefan Luzerner Psychiatrie AG (lups) Friedli-Wüthrich Heidi Spital Emmental AG
Rüter Florian Universitätsspital Basel Kawohl Wolfram Clienia Schlössli AG
Winkens Judith Lindenhofgruppe AG Mühlheim Matthias Reha Rheinfelden

Vontobel Jan Hochgebirgsklinik Davos AG
Bernhard Anna Stadtspital Zürich Triemli
Brupbacher Gavin Privatklinik Oberwaid Battelli Michela Ente Ospedaliero Cantonale
Bürge Michaela Kanton Zürich Courvoisier Delphine Hôpitaux universitaires de Genève HUG
Bürgi Andrea Luzerner Kantonsspital LUKS Pouly Anne CHUV Centre hospitalier universitaire vaudois
Gralher Dieter Luzerner Kantonsspital LUKS Steimle Marianne H+ Die Spitäler der Schweiz
Lippitsch Stefan Hochgebirgsklinik Davos AG Valnegri Alan Ente Ospedaliero Cantonale

Wullschleger Alexandre Hôpitaux universitaires de Genève HUG
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Intégration des prestations de services de l'ANQ au profit des partenaires du contrat qualité

• L’ANQ est le centre de coordination des tâches issues du contrat qualité selon 
l'art. 58a LAMal.

• Les tâches de l'ANQ englobent :

• Collaboration à l'élaboration des bases, y compris leur révision après la phase pilote

• Coordination des audits (pilotes) pour vérifier l'amélioration continue (PDCA) concernant 
les champs d'action et le SGQ ainsi que de l’intégration opérationnelle des champs 
d'action, y compris remboursement des montants forfaitaires

• 12 audits pilotes auront lieu en 2025

• Etablissement de rapports

• L'annexe au contrat qualité national 2011 de l’ANQ stipule que l'ANQ assure et 
finance la mise en œuvre de ces tâches issues du contrat qualité selon l'art. 58a 
LAMal pour une période transitoire de 3 ans.

ANQ | 21.11.2024

https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2024/01/ANQ_Q-Vertrag_Anhang_Qualitaetsentwicklung_messen-verbessern.pdf


43ANQ | 21.11.2024

Courte pause, jusqu'à 15h05
Rafraîchissements au comptoir – merci de vous servir !
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Programme, 2ème partie

• Mot de bienvenue

• Constitution

• Approbation du procès-verbal

• Budget 2025

• Cotisations

• Divers

• Fin de l'assemblée
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Point 7

Mot de bienvenue
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Point 8

Constitution 1

• Les membres et les observateurs ont été conviés à l'assemblée générale par 
écrit, dans les délais (22.10.2024) et avec l'ordre du jour.

• Les conditions sont donc remplies pour la tenue d’une assemblée générale 
conforme à la loi et aux statuts.

• Toutes les catégories de membres sont représentées et l'assemblée peut 
valablement délibérer, avec la répartition des voix suivante :
• 28 voix par catégorie (cantons, fournisseurs de prestations, assureurs)

• ce qui donne un total de 84 voix

• et une décision à la majorité simple
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Point 8

Constitution 2

• Élection du/de la secrétaire de séance et du/de la scrutateur/trice :

• Secrétaire de séance

 Stephanie Fasnacht, responsable du Secrétariat, assistante de la direction générale - ANQ, 
Berne

• Scrutatrice/scrutateur

 >Encore ouvert

ANQ | 21.11.2024
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Point 9

Approbation du procès-verbal

• Procès-verbal de la dernière assemblée générale 
du 16 mai 2024
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Point 10

Budget 2025

• Traitement et adoption du budget

ANQ | 21.11.2024
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Point 11

Cotisations 2025 et 2026 

• Fixation des cotisations pour les années 2025 et 2026 

ANQ | 21.11.2024
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Cotisations 2025 | Financement de la structure

• La structure de l'association est financée par les cotisations des cantons 
ainsi que des associations de fournisseurs de prestations et d'assureurs 
(comptes 3000-3002).

• La base de calcul est une cotisation en centimes par habitant, définie 
chaque année par l’Assemblée générale pour chaque canton et la 
Principauté du Liechtenstein. 
La somme des cotisations de la catégorie « Cantons » détermine le montant 
des cotisations des catégories « Assureurs » et « Fournisseurs de 
prestations ».
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Cotisations 2025 | Cantons & propositions AG

• En raison de la hausse constante du nombre d'habitants, le comité propose 
une réduction unique du montant des centimes par habitant, à savoir 
CHF 0,01 (au lieu de 0,02) en 2025.

• La facturation aux organisations membres aura lieu en mai 2025.

• Les cotisations 2025 pour les cantons sont présentées ci-après et dans 
l'ordre du jour commenté.

Propositions du comité de l'ANQ à l'assemblée générale du 19 novembre 2024

1) Adoption des cotisations 2025 à CHF 0.01 par habitant/canton (au lieu de 0.02)

2) Adoption des cotisations 2026 à CHF 0.02 par habitant/canton

ANQ | 21.11.2024
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Cotisations 2025 | Cantons – 1ère partie

ANQ | 21.11.2024

Canton Nombre d'habitants en 2023 
selon STATPOP déf.

Cotisation 2025 sur la base des 
données 2023 | à CHF 0.01/hab.

Argovie 726'894 7'269

Appenzell Rh-Ex. 56'495 565

Appenzell Rh-Int. 16'585 166

Bâle-Campagne 298'837 2'988

Bâle-Ville 200'031 2'000

Berne 1'063'533 10'635

Fribourg 341'537 3'415

Genève 524'410 5'244

Glaris 42'056 421

Grisons 204'888 2'049
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Cotisations 2025 | Cantons - 2e partie

ANQ | 21.11.2024

Canton Nombre d'habitants en 2023 
selon STATPOP déf.

Cotisation 2025 sur la base des 
données 2023 | à CHF 0.01/hab.

Jura 74'548 745

Lucerne 432'744 4'327

Neuchâtel 178'291 1'783

Nidwald 45'016 450

Obwald 39'272 393

Schaffhouse 87'111 871

Schwyz 167'403 1'674

Soleure 286'844 2'868

Saint-Gall 535'114 5'351

Thurgovie 295'220 2'952
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Cotisations 2025 | Cantons - 3e partie
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Canton Nombre d'habitants en 2025 
selon STATPOP 2023

Cotisation 2025 sur la base des 
données 2023 | à CHF 0.01/hab.

Tessin 357'720 3'577

Uri 37'931 379

Valais 365'844 3'658

Vaud 845'870 8'459

Zoug 132'556 1'326

Zurich 1'605'508 16'055

Principauté du Liechtenstein 
(2022)

39'677 397

Total nombre d'hab / cotisations 
25 des cantons y compris PL

9'001'935 (arrondi) 90'017*

*Réduction unique des cotisations en 2025 à CHF 0,01 par habitant.
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Cotisations 2025 | Assureurs et fournisseurs de prestations

• La somme des cotisations des membres des catégories « cantons » 
détermine le montant des cotisations « assureurs » et « fournisseurs de 
prestations »

Cotisations 2025 pour

• Association des « fournisseurs de prestations » (H+) : environ CHF 90'017

• Association des « assureurs » (CTM, santésuisse, curafutura) : environ CHF 
90'017
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Cotisations 2026 | Proposition AG novembre 2024

• Le comité propose de rétablir le montant en centimes par habitant des cantons 
à CHF 0,02 en 2026.

• La facturation aux organisations membres aura lieu en mai 2026.

Les cotisations 2026 (estimations; état : août 2024) :

• Cantons (STATPOP 2024) : env. CHF 181'813

• Association des « Fournisseurs de prestations » (H+) : env. CHF 181'813

• Association des « assureurs » (CTM, santésuisse, curafutura) : env. CHF 181'813

 Le montant définitif des cotisations par catégorie de membres sera 
    présenté lors de l'AG en novembre 2025.
ANQ | 21.11.2024
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Point 12

Divers

ANQ | 21.11.2024



Merci pour votre attention et bon retour !

Prochaine assemblée générale
Mardi 13 mai 2025, Berne

Plus d'informations : anq.ch 
Informations régulières sur les mesures et développements continus : 
newsletter de l’ANQ (abonnement via anq.ch)

https://www.anq.ch/
https://www.anq.ch/de/anq-newsletter/
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